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SYSTEM OBStUGI ZGtOSZEN SERWISOWYCH

- INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

W trosce o naszych Klientéw uruchomilismy nowy System Obstugi Zgtoszen Serwisowych.
Kazde zgtoszenie ma przyporzagdkowany unikalny numer, ktérego mozesz uzywac do sledzenia

postepow i komunikacji online. Prowadzimy petne archiwum wszystkich zgtoszen.
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1. Stowniczek

SOZ — (System Obstugi Zgtoszen) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych firmy Boss Computers stworzony do
komunikacji serwisowej pomiedzy Firmami/ Zaktadami a pracownikami Boss Computers. System stworzony w celu

poprawy jakosci obstugi i ewidencji zgtoszen serwisowych.

ZGLOSZENIE SERWISOWE — Oznacza kazde zgtoszenie zarejestrowane za posrednictwem aplikacji SOZ poprzez

wypetnienie formularza online, dostepnego na stronie https://boss.net.pl/SOZ/ przez zarejestrowanego

uzytkownika.

NUMER ZGEOSZENIA — Unikalny szesciocyfrowy numer nadawany kazdemu nowo zarejestrowanemu Zgtoszeniu

Serwisowemu.

TYP ZGtOSZENIA — Okreslenie rodzaju/ zakresu programu/modutéw jakiego zgtoszenie ma dotyczy¢. Mozliwe Typy

Zgtoszen:
e Comarch Klasyka
e Comarch Optima (Wydruki, CRM lub CRM Plus; Handel; IBARD; Kasa Bank/rozliczenia; Ksiegowos¢; Ptace
i Kadry)
e GW-MAX (Wydruki; Aktualizacja; Czynsze; Rozliczenia Obcigzen)
e E-Ustugi (Internetowe Biuro Obstugi)
e Terminale Mobilne (Windows; Android)

e Kontakt z handlowcem.

STATUS ZGLOSZENIA — Informuje o stanie zgtoszenia serwisowego. Mozliwe 3 statusy: Otwarte, Otwarte—

wstrzymane i Zamkniete.

ZGLOSZENIE OTWARTE - informuje, ze podjete zostaty dziatania przez serwisanta Boss Computers. Zgtoszenie jest

w trakcie realizacji.

ZGLOSZENIE OTWARTE-WSTRZYMANE - informuje, ze realizacja zgtoszenia zostata przesunieta na pdzniejszy

termin (ustalenie terminu z osobg zgtaszajacg).

ZGLOSZENIE ZAMKNIETE - informuje, ze zgtoszenie zostato rozwigzane i zamkniete.
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2. Rejestracja

W celu rejestracji w Internetowym Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Boss Computers nalezy wejs¢ na strone

https://boss.net.pl/SOZ/ - przedstawiona na Rys. 1.

Nastepnie po przeczytaniu i akceptacji Regulaminu Systemu Zgtoszen nalezy wybrac¢ ikone Utwérz nowe konto

zaznaczone na Rys.1. numerem 1.

‘ : BOSS Strona gldwna Utwdrz nowe konto  l§ Zaloguj sie
COMPUTERS

Szukaj inform| l:}
Wybrane pytania

W trosce o naszych Klientéw uruchomilismy nowy internetowy system obstugi zgloszeri serwisowych. Regulamin systemu zgioszen

Kazde zgtoszenie ma przyporzadkowany unikalny numer kidrego mozesz uzywac do sledzenia postepow )

i komunikacji online.Prowadzimy petne archiwum wszystkich zgteszen. Utwdrz konto aby rozpoczac. Instrukcja uzytkowania

Copyright © 2017 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na:

Rys. 1. Okno powitalne Systemu Zgtoszen Serwisowych

Po wybraniu ikony Utwdrz nowe konto pojawia sie ekran rejestracji uzytkownika przedstawiony na Rys. 2.
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‘ : BOSS Strona giéwna Utwdrz nowe konto Zaloguj sie
COMPUTERS

Gﬂazwisko - \

‘ Jmie i nazwisko |

Adres e-mail *

Twoj adres e-mail
Numer Telefonu

Nazwa Firmy * i 1
Nazwa Firmy / Wodociag

Haslo:

Anuluj

Copyright @ 2017 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na:

Rys. 2. Okno rejestracji nowego uzytkownika

Aby dokonac poprawnej rejestracji nalezy Wypetni¢ pola zaznaczone numerem 1 na rys. 2.:

e Imieinazwisko
e Adres e-mail
e Numer Telefonu

e Petna nazwa Firmy/ Wodociggu

Pola Imie i Nazwisko oraz Adres e-mail i Nazwa firmy s3g obowigzkowe.
Ponizej nalezy ustawi¢ Hasfo do logowania w Internetowym Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych i powtérnie
wpisaé je ponizej w celu weryfikacji. Nastepnie zatwierdzi¢ zielonym przyciskiem Rejestracja oznaczonym na Rys. 2.

numerem 2.
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COMPUTERS

Dziekujemy za rejestracje konta.

Whystalismy e-mail w celu potwierdzenia ze jestes jego wiascicielem.
QOdbierz poczte | potwierdz rejestracjs.

Copyright @ 2017 SOZ Boss Computers - All rights reserved.

Strona gtéwna Utwdrz nowe konto Zaloguj sie

oparte na:

Rys. 3. Potwierdzenie rejestracji uzytkownika.

Po poprawnej rejestracji wyswietlony zostanie komunikat:

»Rejestracja konta
Dziekujemy za rejestracje konta.
Wystalismy e-mail w celu potwierdzenia, ze jestes jego wtascicielem.

Odbierz poczte i potwierdZ rejestracje.”

Komunikat widoczny jest na Rys. 3. Powyzej.

Witaj s

Dziekujemy za rejestracje w systemie S0OZ

Potwierdz rejestracje

507 Boss Computers

Kliknij link ponizej,aby potwierdzic rejestracje konta i uzyskac mozliwosc dodawania zgtoszeri:

Rys. 4. E-mail potwierdzajqcy rejestracje.

W celu potwierdzenia rejestracji konta nalezy zalogowac sie do swojej skrzynki e-mailowej i ostatecznie potwierdzic¢

rejestracje klikajgc w link Potwierdz rejestracje zaznaczone numerem 1 na Rys. 4.
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3. Logowanie

W celu zalogowania sie w Internetowym Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Boss Computers nalezy wejs¢ na

strone https://boss.net.pl/SOZ/ - przedstawiona na Rys. 5. Nastepnie nalezy wybrac ikone Zaloguj sie zaznaczone

na Rys. 5. numerem 1.

- A
—_— Strona gtéwna Utwdrz nowe konto Zaloguj si
\_, BOSS 9 | Zalogu sie |
COMPUTERS

Szukaj informacji ...

Witamy w nowym systemie zgtoszen

serwisowych ! Wybrane pytaria

W trosce o naszych klientéw uruchomili$my nowy internetowy system obsiugi zgloszen serwisowych Regulamin systemu zgloszen

Kazde zgtoszenie ma przyporzadkowany unikalny numer kidrego mozesz uzywac do $ledzenia postepow

i komunikacji online.Prowadzimy petne archiwum wszystkich zgtoszen. Utwérz konto aby rozpoczaé Instrukcja uzytkowania
Copyright © 2017 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na:

Rys. 5. Okno powitalne Systemu Zgtoszen Serwisowych

Po wybraniu ikony Zaloguj sie oznaczonego numerem 1 na Rys.5. otworzy sie okno logowania przedstawione na
Rys.6.
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Zaloguj sie do systemu

Jesli nie posiadasz konta w naszym systemie - zapraszamy do rejestracii:
Utwarz konto

email lub nazwa uzytkownika:

i . ) Zeby korzystac z systemu musisz by¢ zalgowany
email lub nazwa uzytkownika

Hasto:
= t
Copyright @ 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na.

Rys. 6. Panel logowania

Aby zalogowad sie do systemu nalezy w odpowiednich oknach wpisa¢ w polu zaznaczonym numerem 1 na Rys. 6
nalezy podaé¢ nazwe uzytkownika lub adres e-mail podany podczas rejestracji. Nastepnie w polu zaznaczonym
numerem 2 nalezy wpisa¢ ustalone podczas rejestracji hasto i zatwierdzi¢ zielonym przyciskiem Zaloguj sie

Zaznaczonym numerem 3.

Po poprawnym zalogowaniu pojawi sie okno powitalne przedstawione na Rys. 7.
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System S0OZ Nowe zgloszenie  Twoje zgloszenia

Twdj profil / ustawienia Boss Computers

1 f

Witamy w nowym systemie zgtoszen
serwisowych !

W trosce o naszych klientéw uruchomilismy nowy internetowy system obstugi zgloszer serwisowych
Kazde zgloszenie ma przyporzadkowany unikalny numer kiorego mozesz uzywac do sledzenia postepow
I komunikacji online.Prowadzimy petne archiwum wszystkich zgtoszen. Utworz konto aby rozpoczad

Szukaj informacji ..

Dokumenty

Regulamin systemu zgloszen

Instrukcja uzytkowania

Copyright @ 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved.

Rys. 7. Okno powitalne - System SOZ

oparte na:

U goéry strony widoczne sg zaktadki oznaczone numerem 1: System SOZ, Nowe zgtoszenie, Twoje zgtoszenia, Twdj

profil/Ustawienia oraz Boss Computers. Numerem 4 oznaczony jest przycisk wylogowania z systemu wyloguj sie.

Z tej pozycji menu uzytkownik ma dostep do Dokumentéw takich jak Regulamin Systemu zgtoszen zaznaczony

numerem 2 na Rys. 7. Oraz Instrukcje uzytkowania zaznaczong numerem 3 na Rys.7.
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4. Nowe zgtoszenie

Po poprawnym zalogowaniu nalezy wybra¢ z menu gérnego zaktadke Nowe zgfoszenie by otwarto sie okno

umozliwiajgce dodanie nowego zgtoszenia przedstawione na Rys. 8.

\ : BOSS System SOZ Nowe zgtoszenie Twoje zgtoszenia  Twdj profil / ustawienia Boss Computers Wyloguj sie
COMPUTERS

Utworz nowe zgtoszenie

Prosimy o wypelnienie panizszego formularza, aby utworzy¢ nowe zgtoszenie

— Wybierz typ zgtoszenia — v
Utworz zgtoszenie Anuluj
Copyright © 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved oparte na:

Rys. 8. Pole tworzenia nowego zgtoszenia

Z listy rozwijanej zaznaczonej na Rys.9. numerem 1 nalezy wybrac odpowiedni typ zgtoszenia.

‘ : BOSS System SOZ Nowe zgloszenie Twoje zgtoszenia Twaj profil / ustawienia Boss Computers Wyloguj sig
COMPUTERS

Utworz nowe zgtoszenie

Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza, aby utworzy¢ nowe zgioszenie

— Wybierz typ zgioszenia —

— Wybierz typ zgtoszenia —

Comarch Optima

Comarch Optima / Wydruki

Comarch Optima / CRM lub CRM plus
Comarch Optima / Handel

Comarch Optima / IBARD

Comarch Optima / Kasa Bank-Rozliczenia
Comarch Optima / Ksiegowos¢

Comarch Optima / Place i Kadry
GW-MAX / Wydruki

GW-MAX / Czynsze

GW-MAX / Rozliczenia obcigzen

E-Ustugi

E-Ustugi / Internetowe Biuro Obstugi

Terminale mobilne

Terminale mobilne / Terminale mobilne - Windows
Terminale mobilne / Terminale mobilne - Android

Prosba o kontakt z handlowcem

Rys. 9. Typ zgtoszenia serwisowego - lista rozwijana

Po wybraniu jednej z opcji — typu zgtoszenia, pojawi sie formularz do uzupetnienia. Formularz przedstawiony na
Rys. 10. zawiera pole opisu problemu zaznaczone numerem 1.

Strona 10z 21
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W polu numer 2 nalezy wpisa¢ Imie i nazwisko osoby, ktdra zgtasza problem i z ktérg nalezy sie kontaktowac

w sprawie zgtoszenia.
W polu numer 3 nalezy podac¢ numer telefonu kontaktowego (jest to pole obowigzkowe).

Dalej odpowiednio w polu numer 4 i5 nalezy z listy rozwijanej wybraé posiadang aktualnie wersje oprogramowania

GW-MAX lub/oraz Comarch ERP Optima.

-
‘ — BOSS System SOZ Nowe zgloszenie Twoje zgioszenia Two) profil / ustawienia Boss Computers Wyloguj sie

COMPUTERS

Prosimy o wypelnienie ponizszego formularza, aby utworzy¢ nowe zgloszenie

GW-MAX v

® Upus¢ pliki tutaj lub wybierz je

Osoba zglaszajaca

Numer telefonu *

Wersja GW-MAX

— Wersja programu GW-MAX —
Wersja Optimy

— Wersja Optimy —

5

Rys. 10. Formularz zgtoszenia serwisowego.

Aby przejs¢ dalej, po wybraniu uzupetnieniu formularza nalezy wybrac zielone pole Utwérz zgloszenie zaznaczone

numerem 5 na Rys. 10.
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S
\ — BOSS System 807 Nowe zgioszenie Twoje zgtoszenia Twdj profil / ustawienia Imig Nazwisko Wyloguj sie
COMPUTERS

p— 1

7~ i | f T b d - .

X Gu""."-rv”l.xl #935917 & Drukuj @ Edytuj
——

ods wa informacja o zgtoszeniu Informacja o uzytkowniku
Status zgloszenia: Otwarte Nazwa: Imig Nazwisko 3
Dziat: Wdrozeniowcy - Terminale mobilne E-Mail: - oss.net pl
2 Data utworzenia: 2018-01-03 08:01 Telefon:

# Utworzone przez Imig Nazwisko 2018-01-03 08:01

Imie Nazwisko zamiescit 2018-01-03 08:01

wiadomosc do Boss Computers z opisem problemu

Wyslij odpowiedz
Dia jak najlepszej pomocy, prosimy o podanie szczegofow | konkrefow  ~

<> 1 B I

@® Upusc pliki tutaj lub -,‘.'\'DE[ZA

e
@
i
[]
il

il

= = kN B o F -

Copyright © 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na:

Rys. 11. Informacje o zgtoszeniu

Po zatwierdzeniu przyciskiem Utworz zgtoszenie zaznaczone numerem 5 na Rys. 10. Pojawi sie okno

z podstawowymi informacjami na temat zgtoszenia Rys. 11.
W polu oznaczonym numerem 1 na Rys. 11. Widnieje indywidualny numer zgtoszenia.

W polu oznaczonym numerem 2 znajdujg sie podstawowe informacje o osobie zgtaszajgcej problem. Status

zgtoszenia moga przyja¢ wartosc: Otwarte/ Otwarte-wstrzymane/ Zamkniete.
Status Otwarte informuje, ze podjete zostaty dziatania — kontakt w celu wykonania ustugi serwisowe;.
Status Otwarte-wstrzymane informuje, ze wykonanie zgtoszenia zostato ustalone na pdzniejszy termin.

Status Zamkniete informuje, ze zgtoszenie zostato rozwigzane i zamkniete.

Strona12z21
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Pole Dziat informuje, do jakiego dziatu zostato przyporzagdkowane zgtoszenie.

Pole Data Utworzenia zwraca date utworzenia zgtoszenia.

Informacje o uzytkowniku: Nazwa zwraca Imie i Nazwisko osoby zgtaszajgcej. E-mail — adres e-mail podany podczas

rejestracji, natomiast Telefon: telefon podany podczas zgtoszenia.

Pole oznaczone numerem 4 na Rys. 11. Wyswietla informacje — zgtoszenie wystane w formularzu.

Natomiast w polu oznaczonym numerem 5 klient ma mozliwos$é napisania dodatkowej informacji dotyczacej

zgtoszenia.

W polu oznaczonym numerem 6 moze dodac zatgcznik do zgtoszenia (np. zdjecie, dokument).

Aby potwierdzi¢ zgtoszenie nalezy klikng¢ zielony przycisk Zapisz.
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4.1 Korespondencja

: BOSS System SOZ  Nowe zgtoszenie  Twoje zgtoszenia  Twdj profil / ustawienia  Boss Computers Wyloguj sie
COMPUTERS
7~
~ GW-MAX #935917 SDruky & Edyty)
Podstawowa informacja o zgtoszeniu nformacja o uzytkowniku
Status zgtoszenia: Otwarte Nazwa: Nazwa Firmy
Dziat: GW-MAX E-Mail: e-mail firmy_. . |

Data utworzenia: 2018-01-02 14:01 Telefon:

: zamiecit 2018-01-02 14:01

# Utworzone przez Boss Computers 2018-01-02 14:01

Pracownik zamiescit 2018-01-02 14:01

fest tesi

i zamiescit 2018-01-02 14:01

test test test

; zamieScit 2018-01-02 14:01

test test test

Wyslij odpowiedz
Dia jak najlepszej pomoey. prosimy o podanie szozegotow | konkretow

1 B I U 5 =moEoEOE M N HEH o F =

@ Upusc pliki tutaj lub wybierz je

Rys. 12. Rozwinieta konwersacja

Na Rys. 12 przedstawiony zostat widok rozbudowanej konwersacji pomiedzy Pracownikiem (Boss Computers — pola

oznaczone numerem 2), a uzytkownikiem (pola oznaczone numerem 1).

Aby rozpoczaé/ kontynuowaé konwersacje dotyczgcg danego zgtoszenia nalezy w polu oznaczonym numerem 3 na
Rys. 12. napisa¢ wiadomos¢, uwage badz inne informacje potrzebne do rozwigzania zgtoszenia. W polu oznaczonym
numerem 4 mozna dodac zatgcznik do zgtoszenia (np. zdjecie, dokument). Aby wysta¢ wiadomos¢ nalezy zatwierdzi¢

ja klikajgc w zielone pole Zapisz.
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4.2 Edycja zgtoszenia

Aby Edytowac zgtoszenie nalezy otworzy¢ interesujgce nas zgtoszenie a nastepnie klikng¢ pozycje Edytuj zaznaczone

numerem 1 na Rys. 13.

‘ : BOSS System SOZ  Nowe zgtoszenie  Twoje zgtoszenia  Twdj profil / ustawienia  Boss Computers Wyloguj sie
COMPUTERS
p—
7~
~ GW-MAX #935917 & Drukuj l & Edytyj l
——
Podstawowa informacja o zgtoszeniu nformacja o uzytkowniku
Status zgtoszenia: Otwarte Nazwa: Nazwa Firmy 1
Dziat: GW-MAX E-Mail: :e-mail Firmy
Data utworzenia: 2018-01-02 14:01 Telefon:

zamiescit 2018-01-02 14:01

fest

#  Utworzone przez Boss Computers 2018-01-02 14:.01

Pracownik zamiescit 2018-01-02 14:01

fest test

zamiescit 2018-01-02 14:01
test test test

zamiescit 2018-01-02 14:01
test test test

Wyslij odpowiedz
Dia jak najlepszef pomocy. prosimy o podanie szezegdldw | konkretdw

<> 4 B I U 5 = o= o= o= & N H o = =

@® Upusc pliki tutaj lub wybierz je

C e

Rys. 13. Widok zgtoszenia.
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Po wybraniu opcji Edytuj pojawi sie okno Edycji przedstawione na Rys. 14.

-
System SOZ Nowe zgioszenie Twoje zgloszenia Twoj profil / ustawienia Boss Computers Wyloguj sie

\~ sBoss

COMPUTERS

Osoba zgtaszajaca

Imie Nazwisko

Numer telefonu *

2015.2.0.100
Wersja Optimy

2017.31

Copyright © 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na

Rys. 14. Edycja zgtoszenia

W polu edycji operator ma mozliwo$é zmieni¢ osobe kontaktowq/ zgtaszajgcq problem dotyczacy danego
zgtoszenia oraz bezposredni numer telefonu do osoby, z ktérg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia. Jesli

chcemy zmienié dane, wpisujemy odpowiednio w rubryki i zatwierdzamy zielonym przyciskiem Zapisz.

Jesli dane sg poprawne i ich aktualizacja nie jest konieczna - klikamy biaty przycisk Anuluj. Po tej operacji operator

zostanie automatycznie przekierowany do tresci zgtoszenia.
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5. Twoje zgtoszenia

Aby odszukac i wybrac zgtoszenie nalezy po zalogowaniu sie do Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych wybraé
w gérnym Menu pozycje Twoje zgfoszenia oznaczone na Rys. 15. Numerem 1, a nastepnie z listy zgtoszen wybrac

unikalny numer zgtoszenia (Rys. 15. Znacznik numer 2), ktére nas interesuje.

Zgtoszenie mozna wyszukaé takze po temacie pomocy. W tym celu nalezy wybraé temat z listy rozwijanej

(oznaczone numerem 3 na Rys. 15) temat pomocy, aby zawezi¢ zakres wyszukiwania w przypadku wielu zgtoszen.

Oprdcz unikalnego numeru zgtoszenia na liscie znajdujg sie informacje dotyczace daty jego utworzenia, statusu,

tematu oraz dziatu, do jakiego trafito zgtoszenie. Te dane rédwniez utatwiajg wyszukanie odpowiedniego zgtoszenia.

—y 1
- BOSS System SOZ Nowe zgloszenie Twoje zgloszenia [awienia Boss Computers Wyloguj sie
COMPUTERS
‘ JWyszukaj zgtoszenia ‘ | Temat pomocy: — Wszystkie tematy pomocy — —= 3
5 Zgtoszenia N Otwarte (1) B Zamknigte (0)
Wyswietlono 1 - 1 z 1 Otwarte zgloszenia
Zgloszenie # Data utworzenia Status Temat Dzial
935917 2018-01-02 Otwarte GW-MAX Wdrozeniowcy GW-MAX
Strona: [1]
Copyright @ 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved. oparte na

Rys. 15. Lista zgtfoszen
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6. Twoj profil/Ustawienia

Aby otworzy¢ ustawienia profilu nalezy po zalogowaniu sie do Systemu Obstugi Zgtoszern Serwisowych wybraé

w gérnym Menu pozycje Twdj profil/ ustawienia oznaczone na Rys. 16. Numerem 1

-
\ -~ BOSS System SOZ  Nowe zgioszenie  Twoje zgtoszenia [ S PATSEVIETEY Wyloguj sie
COMPUTERS
Twij profil / ustawiel
Szukaj informacj

W trosce o naszych klientéw uruchomilismy nowy internetowy system obstugi zgloszen serwisowych. Regulamin systemu zgtoszen

Kazde zgioszenie ma przyporzadkowany unikalny numer kidrego mozesz uzywac do Sledzenia postepow

i komunikacji online. Prowadzimy petne archiwum wszystkich zgtoszen. Utworz konto aby rozpoczac. Instrukcja uzytkowania

Copyright ® 2018 S0OZ Boss Computers - All rights reserved oparte na:

Rys. 16. Twdj profil/ ustawienia

Po wybraniu pozycji Twdj profil/ ustawienia oznaczone na Rys. 16. Numerem 1 z menu goérnego, pokaze sie okno
do edycji, umozliwiajgce zmiane Imienia i Nazwiska osoby, do ktérej nalezy profil, jej adresu e-mail, numeru

telefonu kontaktowego oraz nazwy firmy. Z tej pozycji mozliwa jest takze zmiana hasta dostepu.

W oknie widoczne sg takze dane dotyczace ilosci zgtoszen oznaczone na Rys. 17 numerem 1. Przedstawione sg dane

osoby zgtaszajacej takie jak Imie i Nazwisko oraz adres e-mail oraz liczba otwartych i zamknietych zgtoszen.

Z tej pozycji operator ma mozliwos¢ zobaczenia listy zarowno otwartych jak i zamknietych zgtoszen klikajac
odpowiednio w zielone pole Zobacz oznaczone numerem 2 na Rys. 17. by otworzy¢ liste zgtoszen otwartych

i niebieskie pole Zobacz oznaczone numerem 3 na Rys. 17. by otworzy¢ liste zgtoszerh zamknietych.
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rZgdzanie Informacjami Zaw

jartymi w profilt

UZyj poniZzszego formularza do uakiualnienia informacji jakie posiadamy o twoim koncie

Imie i Nazwisko *

Imig Mazwisko

Adres e-mail *

Numer Telefonu
111222333
Nazwa Firmy *

Nazwa Twojej Firmy

mie Nazwisko

email:

1 0

Otwarte zgioszenia

e ]

Aktualne hasto:

Zamkniste zgtoszenis

ol

Nowe hasto:

PotwierdZ nowe hasto:

Copyright @ 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved oparte na:

Rys. 17. Zarzqdzanie informacjami zawartymi w profilu

6.1 Zmiana danych osoby zgtaszajacej

Aby zmieni¢ Dane osoby zgtaszajgcej (Rys.18) nalezy wypetni¢ na nowo pola:
e Imie i Nazwisko lub/i
e Adres e-mail lub/i
e Numer Telefonu lub/i

e Nazwa Firmy

Strona19z21
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Zarzgdzanie informacjami ZL-"1".‘-.-'L-"1IT."'.-'I"'II W profii

UzZyj poniZszego formularza do uakiualnienia informacji jakie posiadamy o twoim koncie

Imig i Nazwisko *

Imie Mazwisko
Adres e-mail *

Zgloszenia@boss.net.pl
Numer Telefonu

111222333
Nazwa Firmy *

Nazwa Twojej Firmy

Rys. 18. Zmiana danych

6.2 Zmiana hasta

Aby zmieni¢ hasto dostepu do Internetowego Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych Boss Computers nalezy
w polu oznaczonym numerem 1 na Rys. 19. wpisa¢ dotychczas uzywane hasto. W kolejnym polu oznaczonym
numerem 2 nalezy wpisa¢ nowe hasto i powtérnie wpisa¢ je w polu numer 3 — w celu weryfikacji (w przypadku

pojawienia sie tzw. Literowki przy pierwszym wpisaniu nowego hasta w polu numer 2).

Aktualne hasto:
Nowe hasto:

Potwierdz nowe hasto:

1

Copyright @ 2018 SOZ Boss Computers - All rights reserved.

oparie na:

Rys. 19. Zmiana hasta
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